
ผลการติดตามประเมินผลความพึงพอใจ 
 จากการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ   เพ่ือใช้ในการติดตามผลการให้บริการ
ในภาพรวมและปรับปรุงคุณภาพให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  จาก
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น  1  ชุด ผลการติดตามและประเมินผลสามารถแสดงในรูปแบบตาราง
ดังนี้ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 1 100.00 
หญิง 0 0 
รวม 1 ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางท่ี ๑  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
ตารางที่ 2 อายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๓0 ปี 1 100.00 
๓1 – ๔0 ป ี - - 
๔1 – ๕0 ป ี - - 
๕๑ – ๖๐ ป ี - - 
๖๑ – ๗๐ ปี - - 

มากกว่า ๗๐ ปี - - 
รวม 1 100.๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๒  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
100.00 
 
ตารางที่ 3 อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ - - 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ - - 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว - - 

รับจ้าง - - 
เกษตรกรรม - - 

อ่ืนๆ...นักศึกษา................ 1 100.00 
รวม 1 ๑๐๐.๐๐ 

  

จากตารางท่ี ๓  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ  100.00   
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 ตารางที่ 4 ติดต่อเรื่อง 
ติดต่อ จ านวน ร้อยละ 

มาตรา 7 - - 
มาตรา 7 (1) – (3) - - 

มาตรา 7 (4) - - 
มาตรา 9 (1) - - 
มาตรา 9 (2) 1 ๑๐๐.๐๐ 
มาตรา 9 (3) - - 
มาตรา 9 (4) - - 
มาตรา 9 (5) - - 
มาตรา 9 (6) - - 
มาตรา 9 (7) - - 
มาตรา 9 (8) - - 

รวม 1 ๑๐๐.๐๐ 
 จากตารางที่ ๔  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีติดต่อเรื่องขอข้อมูลตามมาตรา 9 (2)    คิด
เป็นร้อยละ  ๑๐๐.๐๐ 
 
ส่วนที ่2 แบบประเมินความพึงพอใจ  

  ตารางท่ี 1 แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย ควร
ปรบัปรุง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ผลลัพธ ์

1.๑ ให้บริการด้วยความสุขภาพ อัธยาศัยดี  
เป็นมิตร 

1 
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๑.๒ ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและ 
เอาใจใส่ 

1 
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๑.๓ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

1 
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๑.๔ สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
เหมาะสม 

1 
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๑.๕ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการในหน่วยงาน 1 
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.๐๐ มากที่สุด 

ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
 จากตารางท่ี ๑  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 5.๐๐   
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  ตารางท่ี ๒ แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย ควร
ปรบัปรุง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ผลลัพธ ์

๒.๑ มีการให้บริการตามล าดับก่อ - หลัง 1
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.00 มากที่สุด 

๒.๒ ระยะเวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

1
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๒.๓ ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 1
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 มากที่สุด 

ร้อยละ 100.00 
 

 จากตารางท่ี ๒  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 5.00   
 

  ตารางท่ี ๓ แสดงถึงร้อยละความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย ควร
ปรบัปรุง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ผลลัพธ ์

๓.๑ มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 1
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๒.๒ สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 1
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

๓.๓ เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

1
(๑๐๐.๐๐) 

- - - - 5.๐๐ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.๐๐ มากที่สุด 

ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางท่ี ๒  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 5.๐๐  
 
ความคิดเห็น – ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ตารางท่ี ๑  ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ 

ข้อคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
แสดงความคิดเห็น - - 

ไม่แสดงความคิดเห็น - - 
รวม - - 

 
  สรุป  จากการติดตามและประเมินผลครั้งนี้  พบว่า  ผู้มารับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่านัด  ในระหว่างเดือน เมษายน ๒๕61 – กันยายน ๒๕๖1 ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 จากคะแนน
เต็ม ๕  หรือคิดเป็นร้อยละ เท่ากับ 100.0๐ ซึ่งระดับความพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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